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TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagéo de servigos terceirizados, na forma de execugéo indireta, a serem executados
com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra especializada de cuidador social de
acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS), com a Resolugdgo CNAS n° 09/2014, bem como as especificagbes
técnicas, condi¢oes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, incluindo:

1.1.1. O fornecimento de mao-de-obra capacitada para o atendimento de adultos, idosos,
criangas e adolescentes atendidos nos servigos de acolhimentos com funcionamento
de 24h/dia todos os dias da semana sob responsabilidade da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SMAS) da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu/PR (PMFI)
conforme o Quadro 1 a seguir:

Unitario Mt;g)sal Anual
(B) (AXxB=C) (Cx12)

Cuidador: profissional de Escala
nivel médio com curso de 12x36 12 5.931,78 71.181,36 854.176,32

01 formacao/capacitagdo para o Diurna
5380 1798 il =
exercicio da fungdo de
cuidador e  experiéncia Escala
02 comprovada de 1 (um) ano; 12x36 18 6.939,51 124.911,18 1.498.934,16

carga horaria 12x36 Noturna

Total Lote 01 (12 meses) 30 12.871,29 196.092,54 2.353.110,48

1.1.2. O fornecimento dos equipamentos de protegdo individual (EPIs) necessarios a
execucgao do servigco, conforme prevé a legislacao e conforme as demais exigéncias
deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto da licitagdo tem natureza de servigo comum, de carater continuado e com
fornecimento de mao de obra em regime de dedicagéo exclusiva.

2. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Documento(s) de designag¢ao: Memorando Interno n® 50313/2024.

Conforme designagado através do Memorando Interno n° 50313/2024, certificamos que somos
responsaveis pela elaboragdo do presente documento que compila os Estudos Preliminares do
Orgao Gerenciador e Participante:


https://sistemas.pmfi.pr.gov.br/RP/SIDPublico/email/Viewblob?uniqueID=a683cdac-3656-4909-9fb7-6dececc2a7c2
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Equipe do Estudo Técnico Preliminar

Nome Matricula Unidade de atuagao Contato

SMAS / DIPE/SUAS - Diretoria de

Rosane Aparecida Ramos da Silva | 12452.01 Protecdo Social Especial

SMAS / DIPE/SUAS / DVPAC -

Edinalva Severo 13176.01 | Chefe de Divisdo de Protecdo de | 3545-1008
Alta Complexidade dipepmfi@gmail.com
SMAS / DIPE/SUAS / DVPAC -

Veronica Silva Cabral 20793.01 | Coordenacdo da  Residéncia
Inclusiva

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1. A contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos nas unidades de acolhimento da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social € necessaria para garantir a continuidade dos
servigos, essenciais a populagao, apés o término do Contrato n°® 263/2019

3.2. Com efeito, os servigos a serem contratados por meio do presente Termo serdo prestados
de forma continua por sua essencialidade, o que permitira atender as necessidades
publicas por mais de um exercicio financeiro. Isso assegurara a integridade do patriménio
publico e funcionamento das atividades finalisticas da SMAS, considerando que sua
interrupcdo pode comprometer diretamente a prestagdo do servico publico e/ou o
cumprimento de sua misséo institucional.

3.3. Além disso, considerando que o Municipio ndo possui em seu plano de cargos o cargo
objeto desta demanda, ndo é possivel preencher com quadro proprio, fazendo-se
necessaria a terceirizacao.

3.4. Justifica-se e motiva-se a realizacdo de contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servico terceirizado de Cuidador Social, visando a adaptar a quantidade
necessaria de profissionais em cada servigo para tornar a capacidade de atendimento das
unidades compativel com a demanda diaria, melhorando a capacidade de resposta dos
servigos frente as questdes de vulnerabilidade social e de bem estar dos acolhidos.

3.5. O beneficio com a contratacdo sera em relacdo a maior presteza na execucdo das
atividades em questao, pois havera pessoas treinadas, com experiéncia e na quantidade
adequada para a execucgao das referidas atividades, sob responsabilidade de empresa
especializada.

3.6. Por se tratarem de servigos terceirizados com mais de 3 (trés) empresas do ramo afeto ao
objeto da licitagao, no presente processo licitatério aplicar-se-a o beneficio de prioridade de
contratacdo para microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais - MEI sediados localmente, conforme disposicdo do Decreto n° 30.699/2022, o
qual regulamenta a margem de preferéncia nas contratagdes publicas de bens no ambito
da Administragdo Publica.
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A presente licitagdo sera de livre concorréncia sem reserva de cota para Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, conforme previsto no inciso Ill do artigo 49 da Lei
Complementar n® 123/06 e alteragdes posteriores.

Em relacdo a nao previsdo de reserva de cotas para Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, temos que, se adotados o procedimento com reserva de cota, ndo sera
vantajoso para a Administragdo ou podera representar prejuizo ao conjunto ou complexo
do objeto a ser contratado, pois a Secretaria Municipal de Assisténcia Social poderia
acabar por contratar mais de uma empresa para prestar 0 mesmo objeto, com valores
distintos e ainda, dificultando a fiscalizagao e a obtencdo de melhor qualidade na prestacao
dos servigos. Afinal, colocar empresas distintas para executar os mesmos servigos, no
mesmo local, levaria a complicagbes desnecessarias de ordem administrativa e de
fiscalizagdo, pois a ocorréncia de um fato indesejado dificultaria a responsabilizacéo.

O processo licitatério sem reserva de cotas nao implica em prejuizo para as ME e EPPs, ja
que concorrem com margem de preferéncia que as grandes empresas nao possuem,
conforme prevé o artigo 44, § 2° da LC n°® 123/06 e em especial as empresas locais, a
margem ainda seria superada em 7% (sete por cento), de acordo com o Decreto Municipal
n°® 30.669/2022.

Ressalte-se que pelos critérios de conveniéncia, oportunidade e vantajosidade que regem
os atos administrativos, ao se pretender contratar a prestagcao de servigcos sem reserva de
cotas, busca-se simplificar o processo licitatério e contratar, para cada lote, somente uma
empresa para prestar o servico, facilitando os trdmites burocraticos com simplificacéo da
rotina administrativa e em especial, o0 maior problema dos contratos de terceirizagdo ¢é a
fiscalizacao.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

41.

A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia,
porém através da planilha abaixo demonstra a necessidade dos postos de trabalho para a
referida contratagao.

DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.1.

O objeto de contratacao do referido item esta previsto no Planejamento desta Secretaria da
Saude o qual ird compor o Plano Anual de Compras 2024 ainda n&o regulamentado pelo
municipio e constara no PCA 2025 que esta em construcao.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

6.1.

A luz do art. 122 da Lei n° 14.133/2021, e de acordo com as condi¢des e limites da
legislagdo municipal, ndo € admitida a subcontratagdo do presente objeto contratual.

DAS BOAS PRATICAS E DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

7.1.

A CONTRATADA deve adotar e instruir seus funcionarios a adotar boas praticas
ambientais, tais como a racionalizagdo do uso de substancias potencialmente
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téxicas/poluentes, a substituicdo de substancias toxicas por outras atéxicas ou de menor
toxicidade, a racionalizagdo/economia no consumo de energia elétrica, dentre outras.

7.2. A CONTRATADA deve instruir seus funcionarios quanto ao uso racional dos materiais de
uso diario, tendo em vista a economicidade, a racionalidade e a eficiéncia na prestacao dos
servigos ao ente publico, evitando exageros e desperdicios.

7.3. A CONTRATADA deve seguir e orientar seus funcionarios quanto ao seguimento da
legislagdo relacionada a separagcao e a correta destinacdo ou facilitagdo da correta
destinagao de residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis, nos termos do Decreto Municipal
n°® 30842 e alteragbes, e de outros atos normativos pertinentes de todos os niveis
governamentais.

7.4. A CONTRATADA deve capacitar seus empregados quanto a educagdo ambiental,
orientando-os a, por exemplo, desligar as luzes e equipamentos de ambientes nao
ocupadas ou sem uso e liga-los apenas quando necessario; a comunicar a
CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificado; sugerir a
CONTRATANTE medidas que possam reduzir o consumo de energia; dentre outras.

8. DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. A empresa vencedora devera apresentar a Administracdo uma Garantia de Execugao do
Contrato no valor de 5% do total contratado, em até 10 dias apds a assinatura..

8.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara na
aplicagéo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor global do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 1,75% (um inteiro e setenta e cinco centésimos
por cento).

8.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o art. 137, inc. | da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.3. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

8.1.4. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagcao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagédo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
estabelecidos no momento da contratacéo, independentemente de provocacéo por
parte deste Municipio conforme prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.2. A Garantia de Execucgao do Contrato assegurara o pagamento:

8.2.1. De prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

8.2.2. De prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucgao do contrato;

8.2.3. Das as multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA; e

8.2.4. Das obrigagcdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
honradas pela CONTRATADA.
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8.3. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicédo no prazo maximo de 10
(dez) dias, contados da data em que for notificada.

8.4. A CONTRATANTE né&o executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

8.4.1. Caso fortuito ou de forga maior;

8.4.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacbes
contratuais;

8.4.3. Descumprimento das obrigacbes pelo CONTRATADO decorrentes de atos ou fatos
praticados pela CONTRATANTE; e

8.4.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da CONTRATANTE.

8.5. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a execugdao do Contrato, em
consonancia com o disposto no art. 100 da Lei n°® 14.133/2021, e sua extingdo sera
comprovada pelo recebimento do objeto do contrato nos termos do art. 140 da Lei n°
14.133/2021, além das hipoteses previstas nesta Contratagao, findo o prazo disposto no
paragrafo segundo desta Clausula.

8.6. Sera considerada extinta a garantia:

8.6.1. Com a devolugdao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Unidade Requisitante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

8.6.2. Vencido o prazo de validade da Garantia, caso a Administragcdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao.

9. DA VISTORIA E AVALIAGAO DOS LOCAIS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

9.1.1. As licitantes poderdo efetuar vistoria (facultativa) nos imoéveis onde serdo realizados
os servicos tomando conhecimento de todas as informagbes e das condigdes locais
para cumprimento das obrigagdes relativas ao objeto licitado.

9.1.1.1. A avaliagdo dos locais de execucdo dos servicos € imprescindivel para o
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizar vistoria prévia na
companhia de servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira das
08h as 17h.

9.1.1.2. O agendamento da vistoria prévia devera ser feito por meio de contato
telefénico (45 3545-1008) ou por e-mail (dipepmfi@gmail.com).

9.1.1.3. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

9.1.1.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou o responsavel técnico
devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade
civil e documento expedido pela empresa que o habilite a realizar a vistoria.
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9.1.1.5. A nao realizagdo da vistoria por parte da Contratada ndo podera embasar
posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos,
devendo a Contratada assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

10. CICLO DE VIDA DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA devera considerar o ciclo de vida completo da prestacédo dos servigos de
cuidador social, desde a preparagao e treinamento dos profissionais até a finalizacao do
contrato, assegurando praticas que promovam a sustentabilidade, eficiéncia e qualidade
dos servigos.

10.2. O ciclo de vida dos servigos devera abranger:

10.2.1. Preparagdao e Treinamento: A presenca de Cuidadores Sociais qualificados
garantira um atendimento humanizado, promovendo a dignidade e o bem-estar dos
acolhidos, com atencao as suas necessidades cotidianas. A CONTRATADA devera
assegurar que os cuidadores recebam treinamento adequado e continuo, focado em
boas praticas de atendimento e uso eficiente de recursos, promovendo o cuidado
integral.

10.2.2. Execuc¢ao dos Servigcos: A CONTRATADA devera garantir a participacado de seus
empregados em capacitagdes periddicas oferecidas pela SMAS, visando aprimorar a
qualidade do servigo prestado. O treinamento continuo é essencial para garantir que
os cuidadores sociais atuem de acordo com boas praticas de atendimento.

10.2.3. Manutencdo da Qualidade: A qualidade dos servigos devera ser monitorada
continuamente por meio de indicadores de desempenho, com foco em eficiéncia e
reducdo de impactos sociais e ambientais adversos. A CONTRATADA devera
implementar medidas corretivas sempre que necessario para garantir a melhoria
continua dos servigos.

10.2.4. Descarte de Residuos: A CONTRATADA devera assegurar que os residuos
gerados durante a prestagao dos servigos, incluindo materiais de escritério e insumos
utilizados, sejam descartados de forma responsavel, promovendo a separagao e
reciclagem, quando aplicavel.

10.2.5. Impactos Sociais e Ambientais: A prestacdo dos servicos devera considerar os
impactos sociais e ambientais, adotando praticas que promovam o desenvolvimento
sustentavel e a preservagdo do meio ambiente, conforme as diretrizes da politica
publica local e da legislagao vigente.

10.3. Relatérios de acompanhamento deverdo ser elaborados periodicamente, detalhando as
praticas adotadas no ciclo de vida da prestacdo dos servicos e os resultados obtidos em
termos de eficiéncia, sustentabilidade e qualidade do atendimento. Relatérios de
acompanhamento deverdao ser elaborados periodicamente, detalhando as praticas
adotadas no ciclo de vida da prestagao dos servicos e os resultados obtidos em termos de
eficiéncia, sustentabilidade e qualidade do atendimento.



SECRETARIA MUNICIPAL DE R

L]
(=]
(8]

;L. ASSISTENCIA SOCIAL

&F 1A B FOZ DO IGUACU - PARANA

11. DA APLICAGAO DA COTA DE RESERVA

11.1. A inaplicabilidade de cota reservada (dependendo do caso concreto) ja foi objeto de
analise pelo TJ/PR. Vejamos:

MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE - COTA DE ATE 25% DO
OBJETO - INAPLICABILIDADE - PREJUIZO AO CONJUNTO OU COMPLEXO
DO OBJETO A SER CONTRATADO - EXCECAO CONTEMPLADA PELO ART.
49 DA LC N° 123/06 - TJ/PR.

“Trata-se de apelagéo civel nos autos do mandado de seguranga impetrado em
face de secretario municipal. A impetrante sustentou a ilegalidade do edital de
pregdo para a compra de uniformes escolares em razao de o referido instrumento
deixar de estipular cotas para microempresas e empresas de pequeno porte, em
desacordo com o art. 48, inc. Ill, da Lei Complementar n° 123/06. Sustentou a
inadequacdo da adocédo de critério de conferéncia com base no peso da peca
pronta, entendendo que ha itens de diversas gramaturas, os quais diferem de
fornecedor a fornecedor, de modo que seria suficiente a apresentacdo de laudo
técnico em conformidade com a norma da ABNT - NBR n° 105691/1988. A
seguranga foi concedida tdo somente para excluir a exigéncia de submeter os
uniformes ao peso da pecga. Diante disso, a impetrante apela aduzindo, em
sintese, que Administragdo Publica municipal deixou de observar o dever de
atribuir tratamento benéfico as microempresas e empresas de pequeno porte. O
relator, ao analisar a questdo, esclareceu que, muito embora a Lei Complementar
n°® 123/06 estabele¢ca o dever de estipular cotas, tal obrigacdo ndo é absoluta,
tendo em vista a excegdo contemplada pelo art. 49 deste diploma legal. Ressaltou
que “nesse mesmo sentido é o Decreto n°® 8538/2015, mais precisamente em seus
artigos 8° e 10° que possibilita a ndo observédncia da obrigatoriedade no
tratamento diferenciado e simplificado as microempresas e empresas de pequeno
porte, em casos excepcionais”. Acrescentou o julgador que, da andalise conjunta do
referido dispositivo com o disposto no art. 10, inc. ll, do requlamento, “chega-se a
conclusédo de que a lei excepciona a obrigatoriedade de tratamento diferenciado
para as microempresas e empresas de pequeno porte quando este tratamento néo
for vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou
ao complexo do objeto a ser contratado”. Voltando-se para o caso concreto,
observou que “a divisdo dos lotes ja estipulados no edital para que seja
determinada a cota de 25% (vinte e cinco por cento) para contratagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte de cada um deles podera
comprometer o conjunto a ser adquirido pela administragdo publica, o qual devera
conter as mesmas caracteristicas e especificagbes técnicas, sendo que a
diferenga entre os uniformes distribuidos pela municipalidade ndo é desejavel e
nem benéfica a padronizagdo necessaria”. Com base nisso, o relator concluiu que
‘ndo ha ilegalidade no procedimento licitatério com relagdo a auséncia de
aplicagao de tratamento diferenciado as pequenas empresas e microempresas, ja
que presente a excegdo prevista no artigo 49, inciso lll, da lei complementar
referida”, negando provimento ao recurso de apelagdo. (TJ/PR, AC n°
1625309-7).”
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12. DOS LOCAIS, HORARIOS E DA DISTRIBUIGAO DA MAO DE OBRA

12.1. Os locais onde os servicos serdo executados tém funcionamento ininterrupto e
encontram-se distribuidos na area urbana de Foz do Iguagu, cada qual possuindo
peculiaridades no que diz respeito ao publico que atendem. O Quadro 3 a seguir relaciona
os locais de trabalho, seus enderecos e o turno de trabalho:

12x36 Diurno | 12x36 Noturno
Casa Abrigo de Mulheres Enderego sigiloso; sera informado posteriormente 2 4
Casa de Passagem | R. Henrique Alberto Pepin, 378 - Jd. Sdo Paulo 4 4
Casa de Passagem Il R. Angela Aparecida Andrade, 199 - Porto Belo 2 2
Residéncia Inclusiva | Av. Rep. Argentina, 1975 - Jd. Maracana 2 4
Residéncia Inclusiva Il R. Naipi, 657 - Centro 2 4
Total 12 18

12.2. Na eventualidade de novas unidades de atendimento serem implantadas, ou mudarem de
endereco, ou, ainda, mediante necessidade do servico publico, os postos de trabalho
poderdo ser ampliados, realocadas e/ou a jornada de trabalho podera ser alterada,
garantindo-se a CONTRATADA a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para adequagéao
e respeitando-se o limite maximo de aditivagao do contrato, quando for o caso.

13. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E BENEFICIOS ESPERADOS COM A
EXECUGAO DO SERVIGO

13.1. Descrigéo da Solugéo:

13.1.1. A solugao proposta abrange a contratagdo de servigcos de pessoa juridica para
prestacdo de servico de Cuidador Social para o atendimento de adultos, idosos,
criangas e adolescentes atendidos nos servigos de acolhimentos com funcionamento
24h/dia durante todos os dias da semana sob responsabilidade da SMAS, de acordo
com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS),
e com a Resolugao CNAS n° 09/2014.

13.1.2. Os profissionais Cuidadores Sociais irdo desempenhar as atividades de cuidados
pessoais essenciais, como alimentagdo, higiene e apoio na locomogao, para
individuos em situagédo de vulnerabilidade social, incluindo pessoas com deficiéncia,
idosos e pessoas em situacao de rua. Além disso, os cuidadores sociais contribuirao
para a ressocializacdo e promo¢ao de autonomia dos acolhidos em sintonia com o
trabalho de outros profissionais lotados no equipamento.

13.1.3. A contratagdo sera feita de forma continua, com Execucado Indireta, ou seja, os
servicos serao executados por empresa terceirizada, através de empreitada por
preco unitario, conforme previsto na Lei 14.133/2021. A empresa contratada sera
responsavel por manter o fornecimento de mao-de-obra qualificada, garantindo a
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substituicdo imediata de profissionais ausentes por qualquer motivo legal, sem
prejuizo a continuidade dos servigos.

O critério de julgamento a ser adotado neste processo licitatério sera o de Menor
Preco por Lote Unico, uma vez que o parcelamento do objeto no é vantajoso devido
as caracteristicas similares dos servigos, o que possibilita ganho de economia de
escala e facilita o acompanhamento e fiscalizagao do contrato.

Todos os detalhes sobre a execugao do servigo, prazos, condicbes de trabalho e
especificacbes técnicas estdo descritos no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no
Termo de Referéncia, que fornecem aos licitantes as informag¢des necessarias para
apresentar propostas precisas e competitivas.

13.2. Beneficios Esperados:

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

13.2.5.

Melhoria na Qualidade do Atendimento: A presenca de Cuidadores Sociais
qualificados garantird um atendimento humanizado, promovendo a dignidade e o
bem-estar dos acolhidos, com atenc&o as suas necessidades cotidianas.

Continuidade dos Servigos Sociais: A terceirizacdo garante a continuidade dos
servicos de acolhimento, evitando interrup¢gdes, mesmo com o afastamento de
profissionais.

Apoio a Ressocializacao e Autonomia: Com o auxilio de Cuidadores Sociais, os
usuarios dos servigos poderao desenvolver maior autonomia em atividades do dia a
dia, além de receberem apoio emocional e psicologico, essencial para sua
ressocializacao.

Maior Eficiéncia Operacional: A terceirizacdo otimiza a gestdo dos recursos
humanos, permitindo que a Administragcdo Publica concentre seus esfor¢cos nas
atividades de planejamento, fiscalizagdo e controle, enquanto a execugdo das
atividades operacionais fica a cargo da empresa contratada.

Cuidado Integral e Individualizado: O servigo contratado permitirda que os acolhidos
recebam atencdo personalizada, respeitando suas especificidades e promovendo
seu desenvolvimento social e pessoal de forma empatica.

14. ATRIBUIGOES DO SERVIGO DE CUIDADOR SOCIAL

14.1. Atividades de Cuidados Pessoais:

m Apoiar nas atividades diarias de alimentagao, higiene, vestimenta e locomoc¢éo dos

acolhidos, promovendo seu bem-estar e autonomia.

m Auxiliar na locomocao dos acolhidos, promovendo o bem-estar e autonomia dentro

das possibilidades fisicas e psicolégicas dos mesmos.

14.2. Acompanhamento e Monitoramento:

m Acompanhar os usuarios nas atividades externas, como consultas médicas,

atividades recreativas e socioeducativas, e demais compromissos essenciais para a
integracao social dos acolhidos.
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m Monitorar as rotinas diarias dos acolhidos, prestando assisténcia em qualquer
atividade que necessite de ajuda, garantindo um ambiente acolhedor e seguro.
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14.3. Apoio a Autonomia:

m Incentivar a independéncia dos usuarios em atividades instrumentais da vida diaria,
tais como organizacdo de espagos, preparo de refeicbes leves, e atividades de
recreagao.

14.4. Ambiente Acolhedor:

m Recepcionar os acolhidos e novos usuarios nas unidades, proporcionando uma
ambiéncia acolhedora e promovendo um ambiente de respeito e confianca.

14.5. Acompanhamento Psicolégico e Social:

m Oferecer apoio emocional aos acolhidos em momentos de crise, direcionando-os
para as equipes técnicas de assisténcia social e psicolégica quando necessario.

m Auxiliar no fortalecimento dos vinculos dos acolhidos com suas familias e
comunidades, respeitando as particularidades de cada caso.

14.6. Manutencgao de Registros e Relatoérios:

m Registrar diariamente as atividades realizadas com os acolhidos em relatorios,
documentando as necessidades e avangos de cada usuario para facilitar o
acompanhamento pela equipe técnica.

m Comunicar imediatamente a coordenacido da unidade quaisquer anormalidades ou
necessidades emergenciais identificadas durante o servigo, garantindo a tomada de
acdes rapidas e efetivas.

14.7. Participagcao em Reunides de Planejamento:

m A contratada devera participar de reunides de planejamento com a equipe técnica
sempre que necessario para avaliar e ajustar as atividades conforme as
necessidades dos acolhidos.

m Contribuir para o planejamento e execugédo de atividades recreativas e educativas
dentro das unidades, favorecendo o desenvolvimento pessoal e coletivo dos
acolhidos.

14.8. Assisténcia em Situagoes de Emergéncia:

m Em casos de emergéncias meédicas ou sociais, prestar o devido suporte aos
acolhidos até a chegada de equipes especializadas, garantindo a seguranga e o
cuidado imediato.

14.9. Auxilio na Convivéncia Social:

m A CONTRATADA devera fomentar a participacdo dos acolhidos em atividades de
convivéncia, eventos comunitarios e sociais, promovendo sua integracdo e
fortalecimento de vinculos com a comunidade.

14.10. Outras Atribuicoes:
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m Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem outras atividades
inerentes ao cargo de cuidador social que, porventura, se fagam necessarias para a
boa execucdo das tarefas e para atender as necessidades das unidades de
acolhimento.

15. GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

A CONTRATADA devera cumprir fielmente as condi¢des para execucdo do objeto,
obedecendo aos requisitos de qualidade e procedimentos estabelecidos neste instrumento
(Termo de Referéncia).

O Gestor do Contrato e os Fiscais do Contrato deverdao desempenhar suas funcbes e
responsabilidades conforme Lei n°® 14.133/2021.

A CONTRATADA devera apresentar formalmente a CONTRATANTE o Preposto, sendo
este representante legal para tratar com a Administragdo, sobre assuntos atinentes ao
servigo contratado.

Os Fiscais pertencentes ao Contrato acompanhardao o desempenho da CONTRATADA,
registrando o historico da prestacdo de servigo por meio de Livro de Registro ou quaisquer
instrumentos similares.

Ocorrendo qualquer fato na prestagao do servico contratado, diferente ao preconizado pela
Administracado, o Gestor do Contrato devera comunicar o ocorrido ao preposto, para que 0s
procedimentos em questao sejam corrigidos.

Em caso de infragcdes contratuais, a Empresa CONTRATADA sera notificada por escrito e
convocada a pronunciar-se sobre o problema, assumindo o compromisso de sana-lo no
prazo definido pela Administracdo, no caso da verificagdo de sua responsabilidade no ato.

A CONTRATADA devera reportar ao Gestor do Contrato qualquer aspecto que esteja
prejudicando a prestacdo de servigo, para que a Contratada possa sanar os possiveis
entraves.

Critérios de Medicao:

15.8.1. Para avaliagcdo da qualidade e da eficiéncia na execugcao dos servigos, deverao ser

adotadas as regras abaixo:

15.8.1.1. Mensalmente, a fiscalizagao técnica devera verificar o nivel de atendimento aos
indicadores previstos no indice de Medig&do de Resultado - IMR, Anexo .

15.8.1.2. Os Fiscais juntamente com as coordenagbes das unidades onde ocorrera a
prestacdo de servigo, avaliarao a execugao mensalmente, para compor a
avaliacdo adotada pelo IMR.

15.8.1.3. O modelo do IMR, apresentado no Anexo |, podera ser mudado totalmente por
outro modelo e/ou alterado durante a execugdo do Contrato, pela
CONTRATANTE, sendo informada documentalmente a CONTRATADA.

15.8.1.4. A utilizacdo do IMR n&do impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos.

15.8.1.5. Ao fim da afericdo, devera apresentar a CONTRATADA o resultado da
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avaliagdo do cumprimento das metas por meio dos indicadores, devendo o
preposto assinar o referido documento, para fins de ciéncia.

15.8.1.6. No prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado a partir da ciéncia da avaliacéo, a
CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

A Fiscalizagdo Administrativa elaborara relatério sempre que necessario, contendo o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato e demais
documentos que julgar necessario, devendo encaminha-los ao gestor do contrato, para
recebimento definitivo e ulterior emissdo da Nota Fiscal e fatura no valor exato do
pagamento dimensionado pela fiscalizacao.

Se o desempenho da execugdo contratual for inferior a estipulada nas faixas de ajuste no
pagamento (faixa especifica de tolerancia), a Contratada sujeitar-se-a também as sangdes
contratuais previstas, devendo haver a instauragcdo de procedimento para aplicacédo de
penalidade.

Os possiveis riscos que envolvem o objeto para esta contratacdo serdo analisados e
avaliados conforme item 28 e indicadores do Estudo Técnico Preliminar.

16. DOS PRAZOS DE EXECUGAO E DA VIGENCIA CONTRATUAL

16.1.1. Inicio da execugéo do objeto se dara da seguinte forma:

16.1.1.1. O contrato de prestagdo de servigos tera inicio apds a conclusdo do presente
processo licitatorio e assinatura do contrato.

16.1.1.2. O servico sera executado durante 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do Contrato

16.1.1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de até 12 (doze) meses, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021, contados da assinatura do contrato.

16.1.1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a prestacdo do
servico serd mantida ao longo dos proximos anos, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando a pratica anterior satisfatéria de adotar prazos
contratuais mais longos, e de acordo com a analise no Estudo Técnico
Preliminar.

17. GESTAO E EXECUGCAO DO CONTRATO

17.1.

17.2.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021 e Decreto Municipal n°® 32.398/2024. Ambas
as partes responderao pelas consequéncias de sua inexecucéao total ou parcial, conforme
estabelecido em legislagao aplicavel.

Caso ocorra impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma
de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, sendo as
circunstancias anotadas mediante apostila conforme o art. 115, §5° da Lei n°® 14.133/2021.
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As comunicagdes entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) e a
CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para este fim. O e-mail sera utilizado como
forma de comunicacéo oficial, conforme enderecgos indicados na reuniao inicial.

Apdés a assinatura do contrato, a SMAS podera convocar o representante da
CONTRATADA para uma reunido inicial com o objetivo de apresentar o plano de
fiscalizacdo. Esse plano contera informacbes acerca das obrigagbes contratuais,
estratégias de execugao, métodos de afericdo dos resultados e sancgbes aplicaveis.

A CONTRATADA devera designar formalmente o preposto antes do inicio da prestacao
dos servicos, especificando suas fungdes e responsabilidades. O preposto devera
comparecer no local de execu¢do do objeto contratado sempre que demandado pela
SMAS. A SMAS podera recusar justificadamente a indicagcdo ou manutengao do preposto,
hipoétese em que a CONTRATADA devera designar outro profissional.

Fiscalizacdo do Contrato

17.6.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos fiscais designados

para esta contratagdo. A fiscalizagdo abrangera aspectos técnicos e administrativos,
conforme as seguintes responsabilidades:

17.6.1.1. Gestor do Contrato: Responsavel por coordenar o acompanhamento e a
fiscalizacdo da execugdo do contrato, assegurando que todas as condi¢des
estabelecidas sejam cumpridas.

17.6.1.2. Fiscais Administrativos: Responsaveis por verificar a manutengcdo das
condigbes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhar os pagamentos, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de termos aditivos.

17.6.1.3. Fiscais Técnicos: Responsaveis por acompanhar a execug¢ao técnica dos
servicos prestados, monitorar a conformidade com os requisitos contratuais e
registrar as ocorréncias no histérico de gerenciamento do contrato.

17.6.2. Os fiscais técnicos deverao apresentar avaliagdes periddicas sobre a qualidade dos

servicos prestados pela CONTRATADA. A CONTRATADA podera apresentar
justificativas para eventuais falhas, desde que comprovadas como circunstancias
excepcionais. Caso as desconformidades sejam recorrentes, a SMAS aplicara as
sangdes previstas no contrato.

17.6.3. A fiscalizagédo técnica utilizara o Instrumento de Medigéo de Resultados (IMR) para

avaliar a qualidade dos servigos prestados. O pagamento sera redimensionado com
base nos indicadores de desempenho estabelecidos.

18. DESCRIGAO DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

18.1.

Descrigao sintética dos servigos basicos a serem prestados pelos Cuidadores Sociais::

18.1.1. Fornecimento, por parte da CONTRATADA, de mado de obra qualificada e dos

equipamentos de protecéo individual (EPIs) necessarios para o desenvolvimento de
todas as atividades técnicas e operacionais necessarias aos individuos que precisam
de cuidados no dia a dia, sejam pessoas idosas, com deficiéncia, familias e adultos
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em situagcdo de vulnerabilidade social que demandem acompanhamento durante
acolhimento nas unidades socioassistenciais, em consonancia com o Art 4° da
Resolugdo CNAS n° 09/2014.

18.1.2. O enquadramento da categoria profissional que sera empregada no servigo
contratado, dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), refere-se ao
codigo n° 5162.

18.2. Descrigdo analitica dos servigos a serem prestados:
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18.2.1. Realizar cuidados basicos diarios e incentivar a autonomia e participacéo social dos
usuarios, considerando suas necessidades individuais e coletivas.

18.2.2. Desenvolver atividades para o acolhimento, protecdo integral e promogao da
autonomia e autoestima dos usuarios;

18.2.3. Atuar na recepcao dos usuarios possibilitando uma ambiéncia acolhedora;
18.2.4. Identificar as necessidades e demandas dos usuarios;
18.2.5. Apoiar os usuarios no planejamento e organizagao de sua rotina diaria;

18.2.6. Apoiar e monitorar os cuidados com a moradia, como organizagdo e limpeza do
ambiente e preparac¢ao dos alimentos;

18.2.7. Apoiar e monitorar os usuarios nas atividades de higiene, organizagao, alimentagéao e
lazer;

18.2.8. Apoiar e acompanhar os usuarios em atividades externas;

18.2.9. Auxiliar e participar de atividades recreativas e de lazer que promovam a integracao
social, respeitando as condi¢cdes de cada usuario.;

18.2.10. Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execugao das atividades;

18.2.11. Promover a convivéncia familiar e comunitaria, fortalecendo vinculos e habilidades de
integracao social.;

18.2.12. Estabelecer e/ou potencializar vinculos entre usuarios, profissionais e familiares;

18.2.13. Apoiar na orientagao, informagao, encaminhamentos e acesso a servigos, programas,
projetos, beneficios, transferéncia de renda, ao mundo do trabalho por meio de

articulagdo com politicas afetas ao trabalho e ao emprego, dentre outras politicas
publicas, contribuindo para o usufruto de direitos sociais;

18.2.14. Contribuir para a melhoria da atencado prestada aos membros das familias em
situacao de dependéncia;

18.2.15. Apoiar no fortalecimento da protegdo mutua entre os membros das familias;

18.2.16. Contribuir para o reconhecimento de direitos e o desenvolvimento integral do grupo
familiar;

18.2.17. Apoiar familias que possuem, dentre os seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promogao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncia
familiar;
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18.2.18. Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliagdo de

18.2.20.

18.2.21.

18.2.22.
18.2.23.

18.2.24.

18.2.25.

18.2.26.

18.2.27.

18.2.28.

18.2.29.

18.2.30.
18.2.31.

processos, fluxos de trabalho e resultados.

. Prestar assisténcia, no ambito social, aos individuos, identificando necessidades e

submetendo os casos levantados ao assistente social para as providéncias e
solucdes cabiveis.

Quando necessario auxiliar o assistente social e outros técnicos em visitas em
hospitais, residéncias e locais de trabalho.

Elaborar e preencher formularios e instrumentais com dados sociais, levantando
informacgoes e copiando-os para cadastro;

Disponibilidade para participar de capacitagcbes no municipio;

Execucdo de atividades em escala definida, o que pode coincidir em finais de
semana e ou periodo noturno;

Produzir relatérios diarios e especificos assim como documentos necessarios ao
servigo e demais instrumentos técnico-operativos;

No desenvolvimento de seu trabalho devera colaborar e seguir as orientagbes do
coordenador responsavel pela residéncia ou unidade;

Manter em boa ordem os documentos dos acolhidos, bem como os demais
documentos informativos e de controle da residéncia;

Orientar e controlar horarios das diversas atividades nas quais os acolhidos estejam
inseridos e sob orientacdo do coordenador responsavel;

Organizar entrada e saida das pessoas na unidade de acolhimento de acordo com as
atividades nas quais os mesmos estejam inseridos;

Desenvolver, orientar, executar, favorecer e promover a alimentagéo (incluindo dar
refeicdes caso o usuario ndo consiga se alimentar sozinho).

Promover a higiene dos usuarios (incluindo dar banho, trocar fraldas, etc);

Apoiar na administracdo de medicamentos, conforme prescricdo médica, respeitando
as atribui¢cdes legais dos profissionais de saude responsaveis, como enfermeiros ou
técnicos de enfermagem;

18.3. Os servigcos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem outros similares que
porventura se fagam necessarios para boa execucao das tarefas ora licitadas.

19. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

19.1. Os servicos deverdo ser prestados pela CONTRATADA dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, com fornecimento de mao-de-obra especializada, qualificada e com
experiéncia anterior na area, bem como com o fornecimento dos respectivos Equipamentos
de Protegdo Individual (EPIs), crachas de identificagdo e ainda com observancia da boa
técnica e das normas e legislagao vigentes.

19.2. O controle da jornada de trabalho diaria do(a) funcionario(a) terceirizado(a) sera feita
mediante preenchimento de cartdo-ponto ou similar a ser fornecido mensalmente pela
CONTRATADA, o qual ficara sob guarda do(a) responsavel pelo local de trabalho.
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19.3. Os EPIs a serem fornecidos pela CONTRATADA devem incluir no minimo os elencados no

Quadro 4 a seguir:

Item Descrigao Unidade

Qtde Valor Valor Total
Anual Unitario Anual

Avental de PVC sem manga: Avental de segurancga
confeccionado em PVC com forro de poliéster, tiras
soldadas eletronicamente, sendo uma no pescogo e
duas na cintura com fivela plastica para fechamento,
acabamento nas laterais por solda eletrbnica, indicado
para operacdes com uso de agua.

Unidade 30 R$ 15,24 R$ 457,20

Avental de TNT com manga, descartavel para uso
médico, odontoldgico, hospitalar e industrial,
confeccionado em n&o-tecido (TNT) em 100% Pacote 36 RS 38,65 R$ 1.391,40
polipropileno, pacote com 10 unidades.

Calgado de seguranga com solado antiderrapante:
Calgado ocupacional tipo sapato, fechado na parte do
calcanhar e na parte superior, confeccionado em EVA, Par 30 R$ 68,00
solado de borracha antiderrapante, resistente ao
escorregamento.

R$ 2.040,00

Luva de latex de procedimento, cx com 100 unidades
Nao Cirurgicos com Pé da Descarpack é uma luva de
latex descartavel, formato anatémico, antiderrapante,
anti alérgica, com espessura uniforme, isenta de caixa 30 R$ 35,00 R$ 1.050,00
emendas, imperfeigbes, orificios, porosidade, bolhas e
incrustagdes de corpos estranhos, com superficie
externa antiderrapante (na palma e dedos).

Custo Anual com EPI [A] | R$ 4.938,60

Custo Anual de EPIs para cada funcionario (A+30) [B] | R$ 164,62

Custo Mensal de EPIs por funcionario (B+12) R$ 13,72

19.4. EPIs sao essenciais a integridade fisica do trabalhador, ndo sendo permitida sua auséncia

na execugao dos servigos.

19.4.1. Serdo de responsabilidade total e exclusiva da CONTRATADA o fornecimento dos
EPIs exigidos pelas convencdes trabalhistas e em quantidade adequada para a
execucgao dos trabalhos.

19.4.2. Ressalte-se ndo ser objeto da presente contratacdo o fornecimento dos insumos e
materiais a serem utilizados, ficando estes a cargo da CONTRATANTE.

19.4.2.1. A falta ou a interrup¢cdo do fornecimento por parte da CONTRATANTE dos
insumos e materiais a serem utilizados ndo prejudica a continuidade das
demais obrigacdes contratuais.

19.4.3. O quantitativo de EPIs a serem utilizados devera ser determinado pela
CONTRATADA, tomando como base o numero de empregados necessarios a perfeita
execugao dos servicos, a produtividade de referéncia e a vida util do equipamento
envolvido.
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19.4.4. Os EPIs devem ser entregues com recibo, € uma coépia enviada aos Fiscais do
Contrato para conferéncia.

19.4.5. Os EPIs deverdo ser efetivamente utilizados, cabendo a CONTRATADA orientagao
da correta utilizacdo dos equipamentos e aos Fiscais do Contrato cobrar seu
fornecimento, utilizagao e reposicao.

19.4.6. Os EPIs deverao ser substituidos sempre que necessario e sem 6nus para a
CONTRATANTE, seja por desgaste natural ou defeito que impossibilite sua perfeita
utilizagdo, ou por extravio, ficando a CONTRATADA responsavel por eventual
estoque.

19.4.7. A CONTRATADA nao devera repassar aos funcionarios, em hipétese alguma, os
custos de qualquer dos equipamentos de protecdo individual, salvo aquelas
estabelecidas nas respectivas convengdes coletivas;

19.5. O uso de cracha de identificacdo e EPIs é obrigatério durante o servico, cabendo a
CONTRATANTE, através dos Fiscais do Contrato, verificar seu uso correto e suas
condicOes de conservagao.

19.5.1. Fazer uso de cracha de identificacdo é fundamental para a quando necessario
atividades externas com acolhidos, e por isso devem ser utilizados tanto nas
dependéncias internas quanto externas da unidade.

19.5.2. Caso sejam verificadas desconformidades, a CONTRATADA sera notificada pelos
Fiscais do Contrato, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas), para substituir,
também no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) os EPIs que ndo se
encontrem em condicdes de uso.

19.5.3. Caso seja verificado qualquer funcionario da CONTRATADA sem o devido EPI, por
falha da CONTRATADA, esta sera notificada e estara obrigada a sanar a
irregularidade no prazo de 1 (uma) hora;

19.5.4. Todo e qualquer funcionario da CONTRATADA que se recusar a utilizar ou que
reiteradamente e sem justa causa deixar de usar os EPIs na execugéo dos servigos
de que trata este Termo de Referéncia devera ser substituido no prazo de 24h (vinte
e quatro horas), sendo considerada a sua atitude como negligente, imprudente e
imperita.

19.6. Especificagbes e outras exigéncias as(aos) funcionarios(as) terceirizados(as):
19.6.1. Deverao manter as unhas limpas e curtas;

19.6.2. Durante a manipulacdo de alimentos, realizagdo de banho e trocas de fraldas, os
funcionarios devem seguir as normas de higiene e seguranga vigentes, conforme
estabelecido pelas Normas Regulamentadoras (NRs), evitando o uso de itens que
possam comprometer essas praticas.

19.6.2.1. NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em Servigos de Saude

19.6.2.1.1. Aplicagao: Esta norma € aplicavel aos trabalhadores do setor de saude,
incluindo cuidadores, que lidam diretamente com pacientes e seus
ambientes. Ela abrange temas como higiene pessoal, uso de
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equipamentos de protecao individual (EPIs), e medidas para prevencao
de contaminacéo.

19.6.2.1.2. Relevante para: Definir os padrdes de higiene, como a proibicdo de
aderecgos durante a manipulacdo de alimentos ou cuidados pessoais de
pacientes. Também inclui regras para o uso de EPIs em servigos de
saude.

19.6.2.2. NR 6 — Equipamentos de Protecao Individual (EPls)

19.6.2.2.1. Aplicagao: Estabelece as obrigagbes quanto ao fornecimento, uso e
manutencdo de EPIs. A norma garante que os trabalhadores sejam
equipados adequadamente para evitar riscos a salde e a seguranga.

19.6.2.2.2. Relevante para: A exigéncia de que cuidadores utilizem EPIs, como
luvas, mascaras, aventais e outros itens durante procedimentos de
higiene e contato direto com pacientes.

19.6.2.3. NR 24 - Condig¢oes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

19.6.2.3.1. Aplicagdo: Regulamenta as condicbes de higiene pessoal dos
trabalhadores, como acesso a instalagdes sanitarias adequadas e
praticas de higiene que devem ser seguidas.

19.6.2.3.2. Relevante para: Definir padrées minimos de higiene e conforto, como a
obrigatoriedade de lavar as maos adequadamente e nao utilizar itens que
possam contaminar o ambiente de trabalho.

19.6.2.4. NR 7 — Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)

19.6.2.4.1. Aplicagao: Define a necessidade de monitoramento da saude dos
trabalhadores, incluindo exames médicos periddicos. Isso assegura que o
trabalhador esteja apto a desempenhar suas fungdes com segurancga.

19.6.2.4.2. Relevante para: Garantir que cuidadores estejam em boas condi¢des de
saude ao lidar com pacientes, reforcando praticas de higiene.

19.6.3. E proibido o uso de fones de ouvido de qualquer tipo, bem como radios, caixas de
som e similares - de uso pessoal - durante a execucao das tarefas;

19.6.4. Os(As) profissionais deverao seguir a instrugao para a lavagem correta das maos, a
qual sera afixada em local visivel, nos locais proprios, pela CONTRATANTE;

19.6.5. No caso de acometimento por alguma doenga que prejudique ou comprometa a boa
execugao dos trabalhos, tais como resfriado, gripe, diarréia, etc, ou apresente lesdes
nas maos, comunicar ao responsavel para que se providencie o afastamento das
funcdes e a substituicao;

19.6.6. Além da utilizagdo dos demais EPIs, os(as) profissionais deverao fazer uso de
mascaras descartaveis sempre que auxiliar acolhido com sintomas de doencgas
respiratérias;

19.6.7. Informar a coordenagdo da unidade qualquer irregularidade ou desconformidade
observada.
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Os funcionarios da CONTRATADA deverdao respeitar os horarios estipulados para
execucao dos servicos, sendo assiduos, pontuais, evitando condutas inadequadas ao
espaco publico, trabalhando de forma ética, cooperativa de forma a evitar conflitos no
ambiente de trabalho.

19.7.1. Sao deveres dos(as) funcionarios(as) terceirizados(as):

a) Pontualidade;

b) Assiduidade;

c) Respeito e observancia da forma de prestagédo dos servicos;
d) Observancia dos valores institucionais do 6rgao;

e) Execugao das atividades com supervisédo e orientagao do responsavel pelo setor em
que desempenhe a equipe trabalho;

f) Reportar-se ao Fiscal do Contrato em todas as situacdes referentes a execugéo dos
servigos, inclusive duvidas quanto as fungbes a serem desempenhadas, auséncias,
remuneracao, atrasos, bem como necessidade de comunicacdo com a empresa €
que nao seja possivel realizar a comunicagao direta, uma vez que o Fiscal do
Contrato é o porta-voz da CONTRATANTE com a CONTRATADA,;

g) Subordinagdo a empresa contratada, sendo apenas com esta a existéncia de vinculo
empregaticio;

h) Cumprimento das normas de segurancga organica da instituicao; e

i) Guarda do sigilo das informacdes que tiver conhecimento em razdo do servigo.

20. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

O objeto desta licitagao € classificado como servico comum de carater continuado, com
fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva. A contratacdo sera
realizada de acordo com as especificacbes técnicas e requisitos estabelecidos no presente
Termo de Referéncia e demais documentos licitatérios.

A selecado do fornecedor sera feita mediante licitagado na modalidade eletrdnica, seguindo
os principios da Lei n° 14.133/2021 e demais legislagbes pertinentes. O julgamento sera
pelo critério de menor prego por lote Unico, considerando que o parcelamento do objeto
ndo é vantajoso, conforme especificado no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

A prestagao dos servigos contratados nao gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administracdo Contratante. Qualquer relacdo que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta entre os empregados da Contratada e a Administragao
sera vedada.

O licitante devera declarar, que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a
prestacao dos servigos, incluindo a infraestrutura e os requisitos operacionais exigidos para
a execucao do objeto licitado.
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21. DA FORMULAGAO DAS PROPOSTAS

21.1. Na formulagcido das propostas, recomenda-se as empresas utilizarem o salario referencial
da CCT indicada (SIEMACO) ou da CCT da atividade preponderante da empresa.

22. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

22.1. A demanda da Contratante tem como base as seguintes caracteristicas:

22.11.
22.1.2.

22.1.3.

22.1.4.

22.1.5.

22.1.6.

22.1.7.

22.2. Os

No quadro de servidores do Orgao inexistem profissionais Cuidadores Sociais.

O quantitativo necessario de Cuidador Social descrito no presente Termo de
Referéncia atende as reais necessidades do Org3o.

Dada a natureza dos servigcos ofertados pelo poder publico nos locais que receberao
os profissionais da CONTRATADA, nao se admitem férias coletivas, recessos, ou
dispensa em feriados, de forma que as auséncias dos profissionais da
CONTRATADA que nao forem substituidas ensejar glosa proporcional no momento
do pagamento referente a prestagdo mensal do servico pela Contratada.

Todas as escalas de trabalho dos profissionais da CONTRATADA serdo em regime
12x36 e ininterruptas com intervalo indenizado, e as escalas diurnas compreenderao
o periodo das 7h as 19h e as noturnas o periodo das 19h as 07h, esta ultima fazendo
jus a adicional noturno na forma do art. 73, §2° da Consolidagdo das Leis do
Trabalho.

Os locais de trabalho encontram-se distribuidos pelo territério urbano de Foz do
Iguacu e nem todos encontram-se instalados em prédios proprios, de modo que é
possivel que haja mudancgas de enderec¢o ao longo da execugao contratual.

Cabera a CONTRATANTE o fornecimento dos materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios a perfeita execu¢ao dos servigos contratados na forma deste
Termo e do Contrato, a excecdo daqueles que sao de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

Em conformidade com a Lei Municipal n® 5.142/2022, a CONTRATADA devera
divulgar todas as vagas de emprego disponiveis decorrentes deste contrato no banco
de dados da Agéncia do Trabalhador de Foz do Iguagu, tanto para novas
contratacdes quanto para a substituicdo de pessoal existente.

empregados da CONTRATADA deverao observar as seguintes responsabilidades e

condutas durante a prestacdo do servigo de Cuidador Social nas unidades de acolhimento
da SMAS:

22.21.
22.

22.

Conduta dos Empregados da CONTRATADA:

2.1.1. Conduzir-se com urbanidade e educagdo, tratando a todos com respeito,
atendendo ao publico e servidores do CONTRATANTE com atencdo e
presteza.

2.1.2. Ser pontual e apresentar-se devidamente identificado por cracha e asseado,
conforme os padrdes exigidos pelo CONTRATANTE.



22.21.4.

22.2.1.5.

22.2.1.6.

22.21.7.

22.2.1.8.

22.2.1.9.

22.2.1.10.

22.2.1.11.

22.2.1.12.

22.2.1.13.

22.2.1.14.

22.2.1.15.
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. Cumprir as normas de segurancga e de conduta estabelecidas para acesso as

dependéncias do local de trabalho, respeitando todas as regras do
CONTRATANTE.

Comunicar ao fiscal do contrato ou ao preposto qualquer irregularidade
verificada ou informagdo considerada relevante para o bom andamento do
servigo.

Observar e respeitar as normas de comportamento profissional e as politicas
internas estabelecidas pelo CONTRATANTE.

Entrar em areas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando
devidamente autorizado, hipétese em que devera ser acompanhado por um
servidor do CONTRATANTE.

Guardar sigilo sobre quaisquer informagbes obtidas em virtude do servigo, de
modo a respeitar a privacidade e a integridade dos acolhidos e das operagdes
do CONTRATANTE.

Buscar orientagdo com seu superior imediato em caso de duvidas ou
dificuldades no desempenho das atividades, repassando-lhe qualquer
problema identificado.

Conhecer e cumprir as tarefas designadas, assim como utilizar corretamente os
equipamentos e acessorios fornecidos para a realizagdo do trabalho.

Adotar todas as providéncias necessarias para corrigir irregularidades ou agir
de forma proativa em situagbes emergenciais, comunicando o fato a chefia
imediatamente.

Comunicar o desaparecimento de qualquer equipamento, material ou insumo a
chefia imediata, registrando o ocorrido por escrito posteriormente.

Evitar tratar de assuntos particulares durante o horario de trabalho, a fim de
garantir o foco e a continuidade das atividades contratadas.

Evitar confrontos com outros empregados, servidores ou usuarios, respeitando
as politicas de comportamento do CONTRATANTE.

Respeitar o preposto designado pela CONTRATADA, encaminhando-lhe todas
as questdes relativas ao vinculo funcional e ao cumprimento das
responsabilidades contratuais.

Ser responsavel por comunicar antecipadamente ao preposto e ao local de
trabalho a necessidade de auséncias, evitando a interrupgcao dos servicos.

22.2.2. Responsabilidades da CONTRATADA:

22.2.21.

22222

Emitir o Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), em caso de acidente
envolvendo seus empregados nas dependéncias das unidades
socioassistenciais do CONTRATANTE.

Assumir todas as responsabilidades legais, incluindo o atendimento médico,
em caso de acidentes de trabalho ocorridos durante a prestagao de servicos.
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22.2.2.3. Atender as normas de seguranca e saude do trabalho estabelecidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego e seguir as exigéncias do CONTRATANTE.

22.2.2.4. Selecionar e preparar os empregados designados para prestar os servigos de
cuidador social, garantindo o devido registro na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS).

22.2.2.5. Manter a disciplina nos locais de prestacido de servicos e retirar qualquer
empregado que apresente ma conduta ou que seja solicitado pelo
CONTRATANTE.

22.2.2.6. Exercer controle sobre a assiduidade e pontualidade de seus empregados,
aplicando as devidas medidas quando houver faltas ou atrasos.

22.2.2.7. Indicar um preposto para representar a CONTRATADA durante a execug¢ao dos
servigos, sendo este aceito pelo CONTRATANTE.

22.2.2.8. Manter todas as condigbes de habilitagcdo e qualificagcdo exigidas no processo
licitatério, garantindo que seus empregados estejam aptos a desempenhar
suas fungoes.

22.2.2.9. Atender as normas internas do CONTRATANTE, cumprindo e fazendo cumprir
todas as disposi¢des legais e regulamentos relativos a execugao dos servigos.

22.2.2.10. Exibir a CTPS dos empregados, sempre que solicitado, para comprovacao do
vinculo e do registro da fungao profissional.

22.2.2.11. Descontar das faturas quaisquer dias ou horas nao trabalhadas, incluindo faltas
ou interrupgdes de jornada nao justificadas.

22.2.2.12. Assumir a responsabilidade por qualquer dano ou incidente ocorrido durante a
prestacdo de servigos, assegurando que o0s seus empregados sejam
devidamente qualificados e preparados para as atividades contratadas.

23. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

23.1. Executar os servicos em conformidade com a programacado e orientagdo estabelecidas
pela CONTRATANTE, primando pela eficiéncia e cordialidade, qualificando e orientando os
funcionarios para que se comportem com postura profissional e apresentem padrdes de
eficiéncia e higiene compativeis com a prestacao dos servigos especificados neste Termo.

23.2. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execugdo e supervisao permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servigcos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias
objeto dos servigos.

23.2.1. Reparar ou indenizar, prontamente e a critério da contratante, eventuais danos,
avarias ou prejuizos ocasionados por ineficiéncia, negligéncia, impericia,
imprudéncia, erros ou irregularidades cometidas, mesmo que culposamente por seus
funcionarios e/ ou prepostos a CONTRATANTE e a terceiros, no desempenho de
suas atividades, autorizando, desde logo, o desconto em quaisquer créditos que lhe
favoreca.
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Manter um representante responsavel pelo gerenciamento do servico, exercendo a
supervisdo necessaria e com poderes de representacdo ou de preposto para tratar com a
CONTRATANTE, devendo ser o contato direto com a Prefeitura Municipal de Foz do
Iguacu e o fiscal do contrato.

23.3.1. O representante devera ser acessivel via telefone celular, capacitado para deliberar

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

junto a fiscalizagado sobre questbes técnicas referentes a execugdo dos servigos, 0
qual sera encarregado de reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel
pelo acompanhamento dos servigos da Administragdo e a tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

Na execucao do objeto do presente Termo de Referéncia, a CONTRATADA disponibilizara
0s meios necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe forem
confiados neste instrumento, ficando acordado que, em nenhuma hipétese, a agdo ou
omissao, total ou parcial, de fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE eximira a
CONTRATADA das suas responsabilidades contratuais e legais.

Acatar a fiscalizagao por parte da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, prestando-lhe
todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas, dirimindo
todas as ocorréncias.

Responsabilizar-se integralmente pelo servigo, objeto do contrato, nos termos da legislacao
vigente.

Cumprir as normas, regulamentos e posturas, pertinentes a atividade objeto do presente
Termo de Referéncia, cabendo-lhe Unica e exclusiva responsabilidade pelas
consequéncias de qualquer transgressao.

Observar a legislagdo que determina obrigagbes no campo de seguranga, higiene e
medicina do trabalho.

Obedecer na execugdo e desenvolvimento das atividades as normas e procedimentos
internos da CONTRATANTE e legislacdes pertinentes relativas a engenharia de seguranca,
medicina e meio ambiente de trabalho, que sejam aplicaveis a execucdo especifica da
atividade.

Prover pessoal suficiente para garantir a execugdo dos servigos, reserva técnica, nos
regimes contratados, sem interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal,
licenga, falta ao servigo, demissao e outros casos analogos obedecidos as disposi¢cdes da
legislacdo trabalhista vigente, ndo sendo aceita a justificativa de ndo ter pessoal para
atender aos pedidos de substituicdo e/ou falta de funcionarios, ndo respeitando os prazos
previstos neste termo a CONTRATADA estara sujeita as sanc¢des da legislacao vigente.

23.10.1. Fica vedado o trabalho de menores de dezoito anos, conforme art. 7°, XXXIIl da

Constituicao Federal.

23.10.2. Nao sera aceita como justificativa pela falta de funcionarios o nimero reduzido de

reserva técnica, sendo esta um 6nus para a CONTRATADA.

23.10.3. Tendo em vista que os servigcos previstos neste Termo de Referéncia envolvem a

realizacao de tarefas que, por sua natureza, acontece na maior parte do tempo em
pé e que requerem locomocao e coordenagao motora a fim de se evitarem acidentes
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pessoais, bem como o dominio de habilidades manuais especificas que envolvem
movimentos repetitivos com os membros superiores e o levantamento de peso, é
imprescindivel a selecido e a contratagdo de pessoas com pleno dominio fisico-motor,
isto €, sem impeditivos a realizagao das fungdes para a qual for contratada, seja pela
idade ou por doenga fisica, mental e/ou psicologica, reservando-se a
CONTRATANTE o direito de solicitar a CONTRATADA a substituicdo do funcionario
inapto, garantindo-se o contraditorio.

23.10.4. Responsabilizar-se quanto ao uso obrigatorio e correto, pelos funcionarios, dos EPls,

de acordo com as Normas dos Servicos de Seguranga, Higiene e Medicina do
Trabalho.

23.10.5. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de

23.11.

23.12.

forma a nao serem confundidos com similares de propriedade da Administracio.

Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execug¢ao contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a
possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da CONTRATANTE. Em caso de
impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar
justificativa a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacado do pagamento.

Responsabilizar-se pelos pagamentos e/ou 6nus relativos a taxas, tributos, encargos
sociais e indenizagdes trabalhistas, encargos previdenciarios, contribui¢des sociais, vale
transporte, alimentacgao, refeicdo e outros previstos na legislacdo e normas vigentes e que
decorram de sua condicdo de empregadora.

23.12.1. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por néo

23.13.

receber o vale transporte.

Manter a situacao trabalhista e previdenciaria dos profissionais alocados, devidamente
atualizada e regularizada, inclusive no aspecto salarial, mantendo em dia todos os direitos
trabalhistas de seus profissionais, tais como horas extras, indenizacbes e outras
vantagens, de forma que nao sejam os trabalhos da CONTRATANTE prejudicados em
funcao de reivindicag¢des por parte de seus empregados.

23.13.1. O atraso no pagamento de fatura por parte da CONTRATANTE, decorrente de

23.14.

23.15.

circunstancias diversas, ndo superior a 2 (dois) meses contado da emissao da nota
fiscal, ndo exime a CONTRATADA de promover o pagamento dos empregados nas
datas regulares, observado as disposi¢des previstas no inciso VI do artigo 137 da lei
14133/2021 que dizem respeito aos atrasos no pagamento por parte da
Administracao Publica.

Realizar as suas expensas, tanto na admissdo como durante toda a vigéncia do Contrato
de trabalho dos seus funcionarios, todos os exames médicos exigidos por forga de lei,
cuidando para que apresentem permanentemente um quadro de saude, inclusive bucal e
psicologica.

Manter em dia e as suas expensas apoélices de seguro de acidentes pessoais de trabalho e
incapacidade fisica de todos os seus funcionarios, cobrindo particularmente os casos de
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morte e/ou invalidez permanente, direta ou indiretamente vinculada ao objeto da
contratagdo, apresentando-a 8 CONTRATANTE, sempre que solicitada.

Fornecer mensalmente a CONTRATANTE coépia dos cartbes-ponto ou similares dos
colaboradores para que seja confrontado com os coordenadores das unidades SMAS se
os servigos foram de fato prestados no periodo em questao.

23.16.1. Caso haja divergéncia em relagdo ao ponto, serdo efetuadas as devidas glosas no

23.17.

23.18.

23.19.

pagamento tendo em vista a execucgao parcial do contrato, respeitado o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

Orientar seus funcionarios para que mantenham em perfeitas condicbes de uso as
dependéncias, equipamentos e materiais vinculados a execugdo do servico,
responsabilizando-se por eventuais extravios ou quebras por mau uso, e providenciar a
substituicdo em até 24h (vinte e quatro horas) quando for constatado que o dano foi
causado pelo mau uso por parte dos seus funcionarios.

Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto as substituicbes ou aos
remanejamentos dos funcionarios nao qualificados ou entendidos como inadequados para
a prestacao do servigo, bem como as solicitagbes de reposicdo motivada por faltas,
doencgas ou outras intercorréncias.

Substituir ou remanejar sempre que necessario ou quando exigido pela CONTRATANTE,
qualquer funcionario cuja atuagcdo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios a disciplina do érgao ou ao interesse do servigo
publico, ou ainda, incompativel com o exercicio da fungao que lhe foi atribuida.

23.19.1. Entende-se por remanejar o ato de realocar um funcionario de um posto de trabalho

para outro, em virtude de ndo haver mais a necessidade dos servigos prestados por
este naquele local e concomitante a isto, haver a necessidade em outro local.

23.19.2. Entende-se por substituir o ato de retirar o funcionario da CONTRATADA que presta

servicos nas unidades SMAS e nao encaminha-lo para nenhum outro local, pois a
solicitagdo de substituicdo de um funcionario por parte da Administracao significa que
os atos praticados por este ndo condizem com a légica da Administragao Publica, de
forma que este ndo podera mais prestar servigos nos préprios publicos do municipio.

23.19.2.1. Quando solicitada pela CONTRATANTE, a substituicdo de funcionarios devera
ser providenciada no prazo maximo de 2 (dois) dias, ndo sendo admitidos
atrasos ou demora no atendimento da solicitacdo, sob pena de
responsabilizacdo na forma deste contrato e da legislacao pertinente.

23.19.2.2. Em caso de falta, independentemente do motivo apresentado, no prazo de 2
(duas) horas apés a notificagao/informe da contratante, apresentar funcionario
para atender a necessidade da unidade escolar. Caso nao ocorra dentro do
prazo acima estipulado a Contratada sera notificada, estando sujeita as
sangdes previstas no Edital e contabilizado no Instrumento de Medigdo de
Resultados (IMR), conforme anexo I.

23.19.2.3. Uma vez solicitado o remanejamento de um funcionario para outro local de
trabalho, apds a solicitacdo formal da CONTRATANTE a CONTRATADA, esta
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tera um prazo de 24h (vinte e quatro horas) para efetuar a solicitagdo, sob pena
de responsabilizagdo na forma deste contrato e da legislacéo pertinente.

Informar imediatamente a CONTRATANTE sobre qualquer mudanga ou remanejamento de
funcionarios feito por sua iniciativa.

Manter perfeito e regular controle sobre o estado de saude dos trabalhadores, a fim de
providenciar a substituicao, de imediato, em caso de doencga incompativel com a funcgao.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias no atendimento aos
seus empregados acidentados ou com mal subito, quando em servigo, por meio do seu
representante.

Comunicar a CONTRATANTE, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de
acidentes verificados no curso da execucgdo contratual, assim como todas as ocorréncias
anormais.

Assegurar que todo o empregado que cometer falta disciplinar qualificada como de
natureza grave seja imediatamente dispensado de suas fungoes.

Providenciar para que todos seus(suas) empregados(as) cumpram normas de seguranca.

Cabe a CONTRATADA toda e qualquer responsabilidade por atos de negligéncia e
impericia de seus empregados praticados durante o horario de trabalho.

Fornecer, sem 6nus para seus(suas) empregados(as), no minimo 1 (uma) capacitacao
anual com conteudo tanto tedrico quanto pratico sobre, por exemplo, integracdo a
seguranca do trabalho; uso correto, guarda e conservagao de EPI; agdes de prevencao de
acidentes de trabalho, combate a incéndio, boas praticas ambientais e primeiros socorros.

Manter o padrao de qualidade e uniformidade do servigo prestado, independentemente das
escalas de servicos adotadas.

A CONTRATADA devera realizar a selecdo de funcionarios para atuarem nos postos de
trabalho, preferencialmente por regido, de forma que o funcionario seja lotado em local de
trabalho proximo a sua residéncia, a fim de diminuir os custos do presente instrumento
contratual.

Obrigatoriedade de Divulgagéo de Vagas:

23.30.1. A CONTRATADA, em conformidade com a Lei Municipal n° 5.142/2022, devera

23.31.

divulgar todas as vagas de emprego disponiveis decorrentes deste contrato no banco
de dados da Agéncia do Trabalhador de Foz do Iguagu. Esta obrigagdo se aplica
tanto para novas contratacdes quanto para a substituicao de pessoal existente.

Autorizar a Administragdo, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando estes nao
forem adimplidos (art. 65, paragrafo unico da IN n° 05/2017).

23.31.1. Quando nao for possivel a realizacao desses pagamentos pela prépria Administragao

(ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes
dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
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exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribui¢cdes sociais e FGTS decorrentes.

23.32. No prazo de 60 dias contados do inicio da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA
devera viabilizar a emissdo do cartdo cidadao expedido pela Caixa Econdbmica Federal
para todos os empregados;

23.33. No prazo de 60 dias contados do inicio da prestacao dos servicos, a CONTRATADA
devera viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria,
aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas;

23.34. A CONTRATADA devera oferecer todos 0os meios necessarios aos seus empregados para
obtencéao de extrato de recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizacao;

23.35. No primeiro més da prestacao de servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentagao:

23.35.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcgéo, horario do
posto de trabalho, nimero da carteira de identidade e da inscricdo no cadastro de
pessoas fisicas;

23.35.2. Carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA;

23.35.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servicos;

23.35.4. Comprovantes de inexisténcia de antecedentes civil e criminal dos empregados; e

23.36. Entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos:

23.36.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
23.36.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

23.36.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

23.36.4. Certidao de regularidade do FGTS — CREF;
23.36.5. Certidao Negativa de débitos trabalhistas — CNDT

23.37. Respeitar as normas de organizagdo interna das unidades atendidas pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social;

23.38. Supervisionar constantemente a prestagao de servigcos, realizando as orientacbes que se
fizerem necessarias aos trabalhadores;

23.39. Atender as solicitagdes do fiscal quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacgdes relativas a execucgao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;;

23.40. Os trabalhadores deverdo se apresentar nos locais de trabalho com sua identificacédo
funcional, e limitar sua presenca aos seus horarios de trabalho;



&

“\f<- ASSISTENCIASOCIAL (1O
FoTAR I

SECRETARIA MUNICIPAL DE HFOZ‘N'?‘?’*C“'

P A FOZ DO IGUACU - PARANA

23.41. Os trabalhadores deverdao ser assiduos, respeitando os horarios estabelecidos pela
unidade, respeitando as horas de trabalho diarias;

23.42. Caso o excessivo numero de faltas apresentadas pelos funcionarios da CONTRATADA
prejudicar a prestacao de servigos, esta sera notificada e se mesmo assim incorrer nas
mesmas infragdes, sera instaurada abertura de processo administrativo a fim de aplicar as
sancoes previstas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

23.43. A empresa devera apresentar toda a documentacao referente a Seguranca e Medicina do
trabalho de seus contratados, os quais deverédo ser apresentados ao fiscal do Contrato,
antes do inicio das atividades:

23.43.1. Cépia do Registro Funcional dos trabalhadores;

23.43.2. Copia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) especifico para a fungéo, valido;
23.43.3. Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA);

23.43.4. Programa Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

23.43.5. Registro de Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho (SEESMT), quando existir;

23.43.6. Fichas de recibo de EPIs com respectivo certificado de aprovagao (CA) e, quando for
0 caso, comprovacao de treinamento de uso correto;

23.43.7. Comprovante de treinamento para atividades especificas.
23.44. Adicional de Insalubridade:

23.44.1. A CONTRATADA devera garantir o pagamento do adicional de insalubridade no valor
de 20% (vinte por cento), conforme estipulado na Clausula 92 da Convencgéao Coletiva
de Trabalho vigente e disponivel no Sindicato dos Empregados em Empresas de
Asseio e Conservagao, Servicos Terceirizados e Temporarios em Geral do Estado do
Parana.

23.44.2. O percentual do adicional de insalubridade somente podera ser alterado apds pericia
(laudo) realizada por profissional da Administragdo. A Secretaria Municipal da
Assisténcia Social podera suprimir o pagamento do adicional de insalubridade apds a
realizagdo de laudo pericial constatando a auséncia de ambiente insalubre, sendo a
pericia realizada por profissional da Administracdo, assistido por profissional da
contratada, se desejar.

23.45. Adicional Noturno:

23.45.1. A CONTRATADA devera realizar o pagamento do adicional noturno aos
trabalhadores que prestarem servigos em periodo noturno, conforme estipulado pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e pela Convengao Coletiva de Trabalho
(CCT) da categoria. O adicional noturno sera devido para as horas trabalhadas entre
as 22h de um dia e as 5h do dia seguinte, sendo o valor do adicional correspondente
ao previsto na CCT vigente.

23.46. Equipamentos de Protecao Individual (EPIs):
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23.46.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de todos os Equipamentos de

23.47.

Protecao Individual (EPIs) necessarios para a execug¢ao das atividades de forma
segura, de acordo com as Normas Regulamentadoras (NRs) aplicaveis. A falta de
fornecimento ou uso inadequado dos EPIs que resultem em riscos adicionais aos
trabalhadores devera ser considerada para revisao dos adicionais de insalubridade,
conforme laudo técnico-pericial, sem prejuizo de san¢des administrativas cabiveis.

A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, a Contratada
devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do Art.
507-B da CLT, ou comprovar a adogao de providéncias voltadas a sua obtencao,
relativamente aos empregados alocados em dedicacdo exclusiva na prestacdo dos
servigos ora contratados.

23.47.1. O termo de quitagao anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato

dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

23.47.2. Para fins de comprovacado da adogcdo das providéncias a que se refere o presente

item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagéao,
declaracao de negativa de negociagao, ata de negociagao, dentre outros.

23.47.3. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obrigagdes sociais

trabalhistas poderao ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia
autenticada por cartério competente ou por servidor da Contratante.

24. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

241,

24.2.

24.3.
24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos através do Fiscal do Contrato
designado pela autoridade competente, fornecendo as informagdes que se fizerem
necessarias a realizacao dos servicos a que se refere este instrumento, participando
ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de qualidade dos
servicos, notificando a CONTRATADA quaisquer irregularidades na execugao dos servigos.

Receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente identificados,
devendo tomar as providéncias administrativas que garantam o livre desempenho de suas
atividades, provendo as suas expensas a infraestrutura necessaria a prestacdo dos
servigos, incluindo instalacbes sanitarias e outras que se apresentarem necessarias.

Verificar e controlar a assiduidade dos funcionarios da CONTRATADA.

Disponibilizar instalacbes adequadas para a guarda de todos materiais destinados a
execucgao do servico em cada local de trabalho.

Fornecer os produtos de higiene e limpeza necessarios a execugdo das atividades,
excetuando-se aqueles cuja responsabilidade é exclusiva da CONTRATADA.

Fazer inspegbes periddicas nos servicos executados ou em execugdo, objetivando
constatar o cumprimento das rotinas estabelecidas e se eventuais solicitacbes de
providéncias junto a contratada estdo sendo atendidas.

Elaborar relatério de acompanhamento mensal, registrando as ocorréncias relativas ao
servico, o nome dos empregados faltosos (caso nao haja substituicdo pela



&

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

24.12.
24.13.

24 14.

24.15.

“\/<: ASSISTENCIA SOCIAL ]
FoTAR '

SECRETARIA MUNICIPAL DE | Z?l;“:"cu

AI\IOS

P A FOZ DO IGUACU - PARANA

CONTRATADA), com o horario e o dia da falta, o numero de substituicbes ocorridas no
més.

Nao permitir que os empregados da CONTRATADA desempenhem fungdes que ndo as
definidas no Contrato e nos seus aditivos.

Atestar as notas fiscais ou fatura de servigos correspondentes as etapas executadas, apés
a verificagdo da conformidade dos servicos, para efeito de pagamento.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as respectivas
especificacoes.

Notificar a CONTRATADA quando da execugdo parcial ou da inexecugcdo do presente
instrumento contratual, inclusive relatando fatos relacionados aos funcionarios da mesma,
para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢des estabelecidas.

Determinar, a seu exclusivo critério, a substituicio imediata de funcionario da
CONTRATADA que néao esteja executando os servigos satisfatoriamente, que embarace ou
dificulte a acao fiscalizadora ou cuja permanéncia for julgada inconveniente.

Efetivar o cumprimento, pela CONTRATADA, da Lei Municipal n°® 5065/22, que dispbe
sobre reserva de vagas para egressos do sistema penal, mulheres vitimas de violéncia
doméstica e pessoas transgéneras, na prestacao de servicos com fornecimento de mao de
obra para o Municipio de Foz do Iguagu.

Nos termos da Instrugdo Normativa n°® 05/2017 é vedado a Administracdo ou aos seus
servidores praticar atos de ingeréncia na administracao da contratada, a exemplo de:

| - possibilitar ou dar causa a atos de subordinagao, vinculagido hierarquica, prestagao de
contas, aplicagdo de sangao e supervisao direta sobre os empregados da contratada;

Il - exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr a notificagdo direta para a execugao das tarefas previamente descritas
no contrato de prestacio de servigos para a funcao especifica, tais como nos servigos de
recepg¢ao, apoio administrativo ou ao usuario;

Il - direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

IV - promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relagao a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

V - considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do préprio
6rgao ou entidade responsavel pela contratacéo, especialmente para efeito de concessao
de diarias e passagens;

VI - definir o valor da remuneracao dos trabalhadores da empresa contratada para prestar
0s servigos, salvo nos casos especificos em que se necessitam de profissionais com
habilitagao/experiéncia superior a daqueles que, no mercado, sdo remunerados pelo piso
salarial da categoria, desde que justificadamente; e
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VIl - conceder aos trabalhadores da contratada direitos tipicos de servidores publicos, tais
como recesso, ponto facultativo, dentre outros.

25. DA INTERAGAO COM A CONTRATADA

25.1. A CONTRATADA indicara formalmente a contratante, no ato da assinatura do contrato, seu
preposto e no instrumento de indicagcdo devera constar expressamente os poderes e
deveres em relacao a execugao do objeto.

25.2. Cabera ao Preposto estabelecer os contatos e prestar as informagdes e os esclarecimentos
a CONTRATANTE necessarios a boa execucgao contratual, sendo o ponto de contato entre
CONTRATADA e CONTRATANTE para toda e qualquer questao relacionada ao Contrato,
informando contato telefénico e endereco de e-mail especificos para atendimento ao
CONTRATANTE, Fiscal e Gestor do Contrato, inclusive quanto a solicitacbes de agbes
corretivas.

25.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto podera ser recusada pela CONTRATANTE,
desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o
exercicio da atividade.

25.4. As comunicacbes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

25.5. A CONTRATANTE podera convocar o preposto para ado¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

26. EXECUGAO DE LOGISTICA REVERSA

26.1. Conforme disposto no Art. 98, XIV, do Decreto Municipal 32.398/2024, o contratado devera
realizar a logistica reversa dos equipamentos e materiais utilizados na execugédo dos
servigos, quando aplicavel. Isso inclui, mas ndo se limita a, dispositivos eletronicos, EPls
descartaveis e demais itens cujo descarte necessite de tratamento especial para evitar
danos ao meio ambiente.

26.2. A contratada sera responsavel por:

26.2.1. Coletar, armazenar e transportar adequadamente os residuos ou produtos
pods-consumo para locais apropriados de destinacao final ou para reaproveitamento,
conforme normativas ambientais vigentes.

26.2.2. Apresentar periodicamente relatérios sobre a execucdo de logistica reversa,
detalhando os materiais devolvidos e 0 método de destinagdo adotado, garantindo a
conformidade com as legislacdes aplicaveis.

26.2.3. A fiscalizagao desta atividade podera ser realizada pela equipe técnica e ou/
coordenacdo da unidade beneficiaria dos servicos da contratante, que verificara a
conformidade e eficacia da logistica reversa, podendo exigir melhorias ou ajustes na
execucgao dos procedimentos conforme necessario.

27. DA QUALIFICAGAO TECNICA E FINANCEIRA

27.1. Parafins de habilitagdo, serdo exigidos das licitantes:
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Comprovacgao da habilitagio juridica;
Comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista;
Comprovacao da qualificagao econémico-financeira

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento)
do valor estimado da contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social;

Comprovagao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis do Uultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a
substituicado por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por
indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (irés) meses da data da
apresentagao da proposta;

Declaracdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos,
conforme modelo constante do Anexo VII-E de que um doze avos dos contratos
firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data
apresentacdo da proposta ndo € superior ao patriménio liquido do licitante que

podera ser atualizado na forma descrita na alinea “c” acima, observados os seguintes
requisitos:

A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

Caso a diferenga entre a declaracao e a receita bruta discriminada na Demonstragao
do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

27.2. Qualificagao técnica:

27.21.

27.2.2.

27.2.3.

Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagdo.

A licitante devera enviar juntamente aos demais documentos de habilitagdo
Declaracdo de que possui condigdes de apresentar os documentos necessarios a
prestacdo dos servicos no momento da assinatura do Contrato ou em prazo
determinado pela Administragao.

27.3. Qualificagao Técnico-Operacional

27.4. Comprovacao de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
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pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

27.5. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

27.5.1. Devera haver a comprovacgao de prestacao de servigos, sendo aceito o somatoério de
atestados de periodos diferentes, ndao havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos;

27.5.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao e o somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel por for¢ca da IN SEGES/ME n° 98/2022

27.5.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou
da filial da empresa licitante.

27.5.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo,
notas fiscais emitidas, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigcos, entre outros
documentos.

27.5.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no admbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

27.5.6. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se
comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

27.5.7. A apresentacao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consércio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

27.6. Qualificagdao econémico-financeira:

27.6.1. A constatacdo de que a habilidade requerida para a prestagdo de servigos
terceirizados mediante cessdo de m&o de obra €& diferenciada e advém da
experiéncia da Administragdo na conducéo desses contratos. Tem-se observado que
a maior causa de fracasso na execugdo dos ajustes é a incapacidade de as
empresas de manterem a prestagao dos servigos ao longo do tempo sem falhar no
cumprimento de suas obrigagdes trabalhistas e previdenciarias junto aos
empregados. Logo, pode-se concluir que a habilidade de gestdo de pessoal, nesses
casos, relaciona-se mais a saude financeira das empresas e a capacidade de
gerenciar recursos financeiros e custos.

Além da avaliacdo da capacidade econdmico-financeira da licitante por meio do
patriménio liquido e do capital circulante liquido, ha que se verificar ainda se ela tem
patriménio suficiente para suportar compromissos ja assumidos com outros contratos
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sem comprometer a nova contratagdo. Essa condi¢cao pode ser aferida por meio da
avaliagcdo da relagdo de compromissos assumidos, contendo os valores mensais e
anuais (contratos em vigor celebrados com a administracdo publica em geral e
iniciativa privada) que importem na diminuicdo da capacidade operativa ou na
absor¢cdo de disponibilidade financeira em face dos pagamentos regulares e/ou
mensais a serem efetuados. Considerando que a relagdo sera apresentada pela
contratada, é importante que a administragdo assegure-se que as informacgdes
prestadas estejam corretas.

Ademais é preciso considerar que a contratacdo em tela representa um valor de
grande vulto, razao pela qual a futura contratada devera comprovar que sua empresa
possui saude financeira para suportar o objeto como um todo, inclusive prevendo que
a Administracdo Publica sé paga apds os servigos efetivamente prestados, ou seja,
possivelmente em més posterior ao da prestacdo. E imprescindivel que a empresa
possua condigdes de honrar em dia suas obrigagdes trabalhistas.

O Acoérdéo 1214/2013 do TCU orienta para que a Administracdo se utilize de
mecanismos que resguardem o erario em contratagbes, vez que ao contratar
empresas inidoneas e com a saude financeira incompativel com o objeto da
contratagao os prejuizos poderao se mostrar incomensuraveis aos cofres publicos.

Ainda sobre a qualificacido financeira, a IN n° 05/2017, Anexo VII, item 11, dispbe
regras para habilitacdo econdmico-financeira nas licitacdes, item este ja corroborado
em acérdao do TCU, os quais sejam:

a) balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo
exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral - LG, Liquidez
Corrente - LC, e Solvéncia Geral - SG superiores a 1 (um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado da contratagao, tendo por base o
balanco patrimonial e as demonstracées contabeis do ultimo exercicio social;
(retificado em 30 de dezembro de 2012 - publicado no DOU n° 252, Secéao 1,
pg. 840.)

c) comprovagao de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagao, por meio da apresentagao do balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés)
meses da data da apresentacdo da proposta; (retificado em 30 de dezembro
de 2012 - publicado no DOU n° 252, Sec¢éo 1, pg. 840.)

28. DA LIQUIDAGAO

28.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidacao da despesa, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do Decreto Municipal n® 32.398/2024.
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Para as contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133/2021 e quando os credores sejam
microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa fisica,
microempreendedor individual e sociedade cooperativa dentro dos limites do art. 3°, inciso
II, da Lei Complementar n° 123/2006, o prazo sera reduzido pela metade.

Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

28.3.1. O prazo de validade;
28.3.2. A data da emisséao;

28.3.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

28.3.4. O periodo respectivo de execug¢ao do contrato;

28.3.5. O valor a pagar; e

28.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

28.4.

28.5.

28.6.

28.7.

28.8.

28.9.

Havendo erro na apresentagcao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagao da situagao, sem
Onus a contratante;

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sistema de Cadastro da
Prefeitura de Foz do Iguacu ou SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacido mencionada
no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao Sistema de Cadastro da Prefeitura de Foz do
Iguacu ou SICAF para: a) verificar a manutengao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razao que impec¢a a participagdo em licitagdo, no dmbito do
6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao Sistema de Cadastro da Prefeitura de Foz do Iguagu ou SICAF, a
situacao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagbes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara
a aplicacdo de sangdes administrativas cabiveis na forma da legislagao vigente, podendo
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culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n°
14.133/2021.

28.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

28.11. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao
junto ao SICAF.

29. DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO

29.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da legislagao
municipal, conforme art. 323 do Decreto Municipal n°® 32.398/2024.

29.2. Na hipétese de estado de calamidade, caso fortuito ou forca maior que impeca o
pagamento da despesa, 0 prazo para o pagamento sera suspenso até a sua regularizagao,
devendo ser mantida a posi¢cdo da ordem cronoldgica que a despesa originalmente estava
inscrita.

29.3. No caso de insuficiéncia de recursos financeiros disponiveis para quitagédo integral da
obrigacdo, podera haver pagamento parcial do crédito, permanecendo o saldo
remanescente na mesma posi¢ao da ordem cronoldgica.

29.4. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagéo da seguinte formula (IN 5/2017, Anexo XI):

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensaco financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual
= 6%.

29.5. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

29.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

29.7. Os 6rgaos da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta do Municipio de Foz do
Iguagu deverdo proceder a retengdo do Imposto de Renda ao efetuarem pagamento a
fornecedores, referente a qualquer mercadoria ou servigo contratado ou prestado,
constantes do Anexo Unico do Decreto Municipal n® 31.634/2023 c/c a Instrugdo Normativa
da Receita Federal n°® 1.234/2012.
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As retencbes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento por conta de
fornecimento de bens ou de prestacdo de servigos, inclusive em casos de pagamento
antecipado.

Nao estdo sujeitos a retencéo do IR do item anterior os pagamentos realizados a pessoas
ou servicos e mercadorias elencados no art. 4° da Instrugdo Normativa RFB n° 1234, de 11
de janeiro de 2012, em conformidade ao §2° do art. 1° do Decreto n° 31.634/2023.

Consoante o art. 2° do Decreto n° 31.634/2023, pessoas juridicas amparadas por essa
isencdo, ndo incidéncia ou aliquota zero do IR devem informar essa condigdo nos
documentos fiscais, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se nao o fizerem,
sujeitam-se a retencao do IR sobre o valor total do documento fiscal, no percentual total
correspondente a natureza do bem ou servigo.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e
contribuicées abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

29.13.1. Nao produzir os resultados acordados;

29.13.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

29.13.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo,

ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

30. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

30.1.

30.2.

30.3.

A CONTRATADA tera direito ao reequilibrio econémico-financeiro do objeto, procedendo-se
a revisdao do mesmo qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel,
porém com consequéncias incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as
obrigagdes pactuadas no instrumento, conforme disposto no art. 124, |, “b” da Lei n°
14.133/2021.

Quando for o caso, a CONTRATADA devera formular a Administragdo Municipal o
requerimento para a revisao, através de documentos que comprovem a recomposic¢ao, tais
como Parecer Contabil, Planilhas de Custos e Formacao de Precos, e outros documentos
que subsidiem o pleito.

A CONTRATADA devera apresentar planilhas de custo comparativas entre a data de
formulacdo da proposta e do momento do pedido de revisdo do contrato, evidenciando o
quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor total pactuado.
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30.4. Durante a analise do pedido de reequilibrio pela Contratante, ndo sera admitida a
suspensdo da prestacdo dos servicos objeto licitado, caso isso ocorra constituira
inexecucédo parcial aplicando as sangdes previstas no edital.

30.5. Para reajuste do Contrato, sera adotado o INPC ou outro indice que venha a substitui-lo.

31. DA FISCALIZAGAO, CONTROLE E AVALIAGAO DE DESEMPENHO DA CONTRATADA

31.1. A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos, os quais tém as competéncias definidas na legislagéao
municipal e federal (Decreto 32.398/2024 art. 299 e Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput)

31.2. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugao contratual sdo o conjunto de acdes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracao para os
servicos contratados, verificar a regularidade das obrigagbes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da
documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual
aplicagdo de sancbes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o
cumprimento das clausulas avengadas e a solugao de problemas relativos ao objeto.

31.3. Para a gestao e fiscalizagdo do contrato serdo designados os seguintes servidores:
31.3.1. Gestor de contrato:

m Luciano de Souza Ferreira, matricula 21026.01 - Diretoria de Gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (DIGS/SMAS).

31.3.2. Fiscais de contrato:
31.3.2.1. Fiscais administrativos

m Nome: Rosane Aparecida Ramos da Silva, Matricula 10342.01 - Diretoria de Protegéo
Social Especial, Contato: (45) 3545-1008;

m Nome: Irving Elias Vellasco Vieira, Matricula: 22100.01, Geréncia de RH, Contato:
(45) 3545-1025;

31.3.2.2. Fiscais técnicos

m Nome: Aline Ferreira Braz, Matricula: 20005.01, Coordenadora da Casa Abrigo de
Mulheres, Contato: sigiloso.

m Nome: Celso Luis dos Santos, Matricula: 9.925.01, Coordenador Casa de Passagem
I, Contato: (45) 2105-9545;

m Nome: Genir Terra da Rosa, Matricula: 20.808.01, Coordenador Casa de Passagem
II, Contato: (45) 3521-9562; e

m Nome: Veronica Silva Cabral, Matricula: 20793.01, Coordenacao da Residéncia
Inclusiva, Contato: (45) 3545-1008

31.4. A verificagdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢ao do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar seu perfeito cumprimento, que serdo exercidos por um
ou mais representantes da Contratante, especialmente designados na forma dos artigo 117
da Lei n® 14.133/2021.

Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugao de
todos os servicos contratados, a Administragao reserva-se ao direito de exercer a mais
ampla e completa fiscalizagéo, diretamente ou por prepostos designados, sobre os servigos
prestados sem que isso de qualquer forma restrinja ou diminua a plenitude das
responsabilidades da CONTRATADA.

O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme disposto no art. 117, §§1° e 2° da Lei no 14.133/2021.

Durante a execugdo do objeto, o fiscal devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do
objeto ou, se for o caso, a avaliagcdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados.

Os Fiscais poderao realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e a qualidade
da prestagao dos servigos, bem como a fiel execugado do Contrato.

31.10.1. A qualquer tempo, os Fiscais poderdo solicitar a CONTRATADA documentos e

informacgdes que possam auxiliar na fiscalizagao do Contrato.

31.10.2. Os(As) responsaveis pelos locais de trabalho auxiliardo os Fiscais, independente de

solicitagdo, na avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, reportando-se sempre
por escrito.

31.10.3. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas

pela CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e
trabalhistas, ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

31.10.4. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condigbes

31.11.

de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo
das demais sangdes.

Nas atividades de fiscalizagdo cabe a CONTRATANTE cumprir o disposto §3°, §4°, §6° e
§7° do art. 306 do Decreto Municipal n® 32.398/2024.

32. DAS PENALIDADES

32.1.

Os licitantes estarao sujeitos as sang¢des administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e
as demais cominagdes estabelecidas no Decreto Municipal n® 32.398/2024, conforme
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definido em Edital de Licitagdo, resguardando-se o direito a ampla defesa, contraditério e
devido processo legal.

33. DO VALOR DE REFERENCIA E DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

33.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral do Municipio.

33.2. Fica estipulado como valor de referéncia da presente contratacéo, para um periodo de 12
meses, o montante de R$ 2.353.110,48 (dois milhdes, trezentos e cinquenta e trés mil,
cento e dez reais e quarenta e oito centavos).

33.2.1. No interesse da Administracao, sobre o valor total efetivamente adquirido decorrente
desta licitagdo podera haver acréscimo ou redugédo de até 25% (vinte e cinco por
cento), com aumento ou a supressao dos quantitativos correspondentes, sem que
disso resulte para a CONTRATADA direito a qualquer reclamacgao ou indenizagao.

33.3. A dotacdo orcamentaria sera a seguir:

1.000
08.05.08.244.0520.2077 2077 33.90.39 1.935
2.935

33.4. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

34. PROCEDIMENTO DE TRANSIGCAO

34.1. Nao serao necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto. As técnicas utilizadas sdo de dominio comum e conhecidas pela
grande maioria, se nao por todas, as empresas do ramo, ndo havendo propriedade
intelectual a proteger.

Documento datado e assinado eletronicamente via sistema SID.
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A ASSINATURA ELETRONICA DESTE DOCUMENTO ESTA AMPARADA PELO:

DECRETO N° 28.900, DE 20 DE JANEIRO DE 2021.

LEI N° 4536 , DE 4 DE SETEMBRO DE 2017.

Autoriza a utilizagdo do meio eletronico para a gestdo dos processos administrativos e de documentos de arquivo,

produzidos nos termos das Leis n° 3.971, de 17 de abril de 2012 e 4.057, de 19 de dezembro de 2012, no
ambito dos 6rgéos da Administragéo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Municipio de Foz do Iguagu.






